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UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ako ,VOP*) pre poskytnutie Sluzieb
spoloénostou Big Name s. r. 0., so sidlom: Tallerova 6, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 46 946
101, registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 86288/B (dalej len
ako , GoBigname” alebo ako ,Poskytovatel”), je Uprava vzajomnych prdv a povinnosti s tym suvisiacich
medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, Uprava procesu kupy SluZieb, ustanovenie podmienokich poskytnutia
a iné skutocCnosti relevantné pre poskytnutie naSich Sluzieb.

Ako Zakaznik vyjadrujete suhlas s tymito VOP a Politikou ochrany sukromia zverejnenymi, okrem iného, na
Webovom sidle, platnymi v ¢ase uzavretia Zmluvy, v podobe potvrdenia svojej vole byt ich ustanoveniami
viazany a to najma, nie vSak vylucne, prostrednictvom funkcie na to urcenej, ktord je umiestnena v ramci
elektronického objednavkového formulara (Objednavka) v rdmci Webového sidla, alebo (ii) potvrdenim /
zaslanim Objednavky SluZieb v zmysle tychto VOP, ktorej akceptaciou prichadza k uzatvoreniu Zmluvy.

Pravne vztahy, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pokial nie je ustanovené inak.

VYKLAD POJMOV

Autorskym zdkonom sa rozumie zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

Dielom sa rozumie vysledok zhotoveny Poskytovatelom v ramci poskytnutia konkrétnej Sluzby alebo SluZieb
Zékaznikovi. Dielo splfia charakteristiku diela zhotoveného podla ustanoveni Obchodného zakonnika
a zérovers moze splfiat aj charakteristiku diela podla Autorského zakona, ako aj charakteristiku iného
nehmotného statku, najma oznacenia podla Zakona o ochrannych znamkach a dizajnu podfa Zakona
o dizajnoch.

Licenciou sa rozumie udelenie suhlasu Poskytovatela na pouZitie Diela Zakaznikovi, a to spésobom,
v rozsahu a za podmienok uvedenych v Zmluvne alebo tychto VOP.

Obchodnym zdkonnikom sa rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

Objednavkou sa rozumie navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb predloZeny Zakaznikom
Poskytovatelovi, a / alebo schvélenie navrhnutého rozpocltu a prislusnych podmienok Poskytovatela
Zakaznikom, a to prostrednictvom e-mailu, aplikdcie tretej strany sprostredkuvajicej komunikacéné sluzby
(napr. Whatsapp, Facebook, Messenger, Threema, Viber Messenger a pod.), pripadne inym vhodnym
spbsobom na zdklade dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatelom sa rozumie spolo¢nost GoBigname tak, ako je definovand v bode 1.1 tychto VOP.

Pridelenymi osobami sa rozumeju fyzické osoby, ktoré su v pracovnopravnom ¢i obdobnom vztahu s
Poskytovatelom (t.j. predovsetkym zamestnanci Poskytovatela) alebo fyzické osoby, ktoré na zaklade
zmluvnych ¢i inych obchodnych vztahov s Poskytovatelom vykondavaju pre Poskytovatela rézne cCinnosti
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a prace suUvisiace s alebo majlce charakter Sluzieb a priamo ¢i nepriamo sa podielaju na vytvoreni Diela ako
vysledku poskytnutej Sluzby.

SluZzbami sa rozumeju sluzby Poskytovatela spocivajluce vo vytvarani, premene ¢i v modernizacii celkovej
identity Zakaznika v jeho obchodnych a marketingovych vztahoch vytvorenim a dizajnom jeho obchodného
mena / nazvu, loga Zakaznika, pripadne jedine¢ného $tylu pisma (font), pricom vsetky uvedené vysledky
¢innosti Poskytovatela spolu suvisia a dotvaraju identitu Zakaznika a zahffiaju sluzby, definicia ktorych je
zahrnutd v bodoch 2.9 a7z 2.11 tychto VOP. Sluzbami je aj organizacia a poskytnutie Ucasti na Workshope,
definovanom v bode 2.12 tychto VOP.

Namingom sa rozumie Sluzba spocivajuca vo vytvoreni a predloZeni vopred dohodnutého poctu nazvov
produktov, spolo¢nosti, sluzieb, platforiem, ingrediencii, technoldgii, farmaceutickych vyrobkov ¢i inych
predmetov podla konkrétnej poZiadavky Zdkaznika, pricom standardne Poskytovatel vytvori a predlozi 10
(slovom: desat) navrhovanych nazvov, z ktorych si Zakaznik nasledne vybera jeden findlny nazov. Stcastou
Sluzby Naming su aj Sluzby suvisiace s registraciou ochrannej znamky. BlizSia definicia poskytovania
a pouzivania Sluzby Namingu je obsiahnutd a definovand v bode 3.12 a nasl. tychto VOP.

Brandingom sa rozumie Sluzba spocivajica vo vytvoreni vybranych prvkov vizualnej a verbalnej identity
znacky (v kontexte stratégie znacky) Zakaznika, ktord Zakaznikovi umoznuje jeho jednoduchu identifikaciu
a odlisenie od inych subjektov a ich produktov v obchodnych vztahoch.

Pismom na mieru sa rozumie Sluzba spocivajica vo vytvoreni unikdtneho a jedine¢ného fontu a Stylu pisma,
ktory je vytvoreny na mieru Zakaznikovi podla jeho Specifickych poZiadaviek a potrieb, spdsobily odlisit
Zakaznika, pripadne jeho produkty od inych subjektov a ich produktov v obchodnych vztahoch.
Workshopom sa rozumie Sluzba organizacie kurzu a vzdeldvania v ramci tohto kurzu, so zameranim na
oblast podla aktualnej ponuky Workshopov zverejnenych na Webovom sidle Poskytovatela.

Lingvistickymi sluzbami sa rozumie Sluzba spocivajuca vo vykonani lingvistickej kontroly nazvov, ¢i uz
vytvorenych Poskytovatelom v rdmci poskytnutia Sluzieb, pripadne v kontrole nazvu Zakaznika, ktory nebol
vytvoreny Poskytovatelom, s ciefom zabezpecit minimalizaciu alebo Uplné vylucenie vzniku pripadnych
problémov najma, nie vsak vylucne, v oblastiach kultdrneho a hovorového jazyka, vyslovnosti a hlaskovani,
mozného vnimania nazvu ako ofenzivneho nazvu ¢i uz v historickom alebo sticasnom ponimani alebo
v oblasti moZzného negativneho vyznamu nazvu a konotacie, a to Standardne v najpouzivanejsich svetovych
jazykoch s vyuzitim prace lingvistickych Specialistov.

SluZzbami suvisiacimi s registraciou ochrannej zndmky sa rozumie cinnost spocivajlca v kontrole nazvov,
resp. ich casti alebo slovnych zakladov v registroch ochrannych zndmok a vinych verejnych registroch,
vysledkom ktorych je resers, posudzujica mozné konflikty v konani o udelenie ochrany pre konkrétne
oznacenie formou ochrannej znamky. Podla dohody Zmluvnych strdan moze Poskytovatel prostrednictvom
svojich obchodnych partnerov zabezpecit aj dalSie Ukony potrebné a vztahujlce sa na udelenie ochrany
oznacenia formou ochrannej zndmky.

Suvisiacimi sluZzbami sa rozumeju Lingvistické sluzby a SluZzby suvisiace s registraciou ochrannej znamky,
ktoré Poskytovatel poskytuje popri poskytovani inej Sluzby ako sucast poskytnutia inej Sluzby zvolenej
Zakaznikom.

Zakonom o ochrannych zndmkach sa rozumie zakon ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych zndmkach v zneni
neskorsich predpisov.

Zakonom o dizajnoch sa rozumie zdkon ¢. 444/2002 Z. z. o dizajnoch v zneni neskorsich predpisov.

Webovym sidlom sa rozumie internetova stranka https://www.gobigname.com/.
Zakaznikom sa rozumie fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba.

Zmluvou sa rozumie zmluva v elektronickej podobe, ktord ma spravidla formu pristdpenia k tymto VOP,
Politika ochrany sukromia a vsetky suvisiace pravne dokumenty, informdacie a pokyny na poskytnutie
SluZieb a dodanie Diela, aktualne a platné v Case poskytovania a pouzivania Sluzieb.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Zdkaznik, ktori navzdjom uzavreli Zmluvu.
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OBJEDNAVKA, PREDMET ZMLUVY A POSTUP JEJ UZATVORENIA

Zakaznik uzatvara s Poskytovatelom Zmluvu na zaklade Objednavky. Uzavretiu Zmluvy predchadzaju tkony
vykonané Zmluvnymi stranami v rozsahu:

a. volba konkrétnej Sluzby (prip. Suvisiacich sluzieb) z ponuky Poskytovatela Zakaznikom, pricom
jednotlivé Sluzby uvedené nizSie je mozné kumulovat, prip. individualne prispésobovat potrebam
konkrétneho Zakaznika na zéklade dohody Zmluvnych stran,

b. zaslanie Objednavky Zakaznikom a potvrdenie Objednavky Poskytovatelom, pripadne zaslanie
doplneného navrhu Zmluvy Zakaznikovi a jeho nasledné prijatie,

c. zaslanie faktury za Sluzby vybrané Zdkaznikom a jej Uhrada.

Objedndvku Zdkaznik zasiela prostrednictvom e-mailu, aplikacie tretej strany sprostredkivajuicej
komunikacné sluzby (napr. Whatsapp, Facebook, Messenger, Threema, Viber Messenger a pod.), pripadne
inym vhodnym sposobom na zaklade dohody Zmluvnych stran. Objednavka uskutocnend Zakaznikom
telefonicky nebude akceptovand (s vynimkou uskutocnenia Objedndvky prostrednictvom mobilného
telefonu zaslanim SMS spravy na telefonne Cislo Poskytovatela, alebo v pripade potvrdenia Objednavky
vykonanej prostrednictvom telefondtu najneskdr do 3 (slovom: troch) dni pisomne, elektronickou formou,
napriklad e-mailom.

Zakaznik si v Objednavke vyberie konkrétny typ Sluzby (prip. aj Suvisiacich sluzieb), ktord mu bude po
uzatvoreni Zmluvy Poskytovatelom poskytnutd, pricom jednotlivé druhy Sluzieb, spomedzi ktorych si ma
Zakaznik moznost vybrat, predstavuju Sluzby v rozsahu podla bodov 2.9 a7 2.15 tychto VOP a je mozné ich
kumulovat. Zdkaznik ma moznost oboznamit sa s blizSou Specifikdciou jednotlivych druhov Sluzieb na
Webovom sidle Poskytovatela ako aj prostrednictvom kontaktovania Poskytovatela akoukolvek
Poskytovatelom umozZznenou formou..

Zakaznik si v rdmci Objednavky mdze okrem Sluzieb Namingu, Brandingu a Pisma na mieru objednat aj
Suvisiace sluzby, ak tieto nie su automaticky sucastou poskytnutej Sluzby. O tom, ¢i je Suvisiaca sluzba
sucastou Zakaznikom zvolenej Sluzby bude Zakaznik informovany v ramci Specifikacie Sluzby obsiahnutej
na Webovom sidle, alebo pri zaslani cenovej ponuky.

Objednavka musi obsahovat vyber konkrétnej Sluzby alebo SluZieb (prip. Suvisiacich sluzieb), o ktorych
poskytnutie ma Zakaznik zaujem. Zdkaznik mdze v ramci Objednavky uviest aj dobu dodania Sluzby, ak ju
neuvedie, bude tato doplnend Poskytovatelom spolu s informdciou o celkovej cene za objednané
Sluzby, dobe splatnosti faktdr na jej Uhradu, dodacie podmienky, a to konkrétne dobu dodania Sluzby resp.
Diela zo strany Poskytovatela a spdsob dodania Diela.

K uzavretiu Zmluvy dochadza uhradenim faktury. Za den Uhrady sa povazuje den, kedy budu financné
prostriedky podla faktury pripisané na ucet Poskytovatela. Poskytovatel spravidla vystavi faktdru na dhradu
prvej Casti celkovej ceny Sluzieb v pomere 50 % (slovom: patdesiat percent), ktoru je Zékaznik povinny
uhradit pred zacatim plnenia zo strany Poskytovatela.

Po Uplnom poskytnuti Sluzby doruci Poskytovatel Zédkaznikovi faktiru na Ghradu zvysnej Casti ceny Sluzby,
ktoru je Zékaznik povinny riadne uhradit do lehoty v nej uvedene;.

V pripade, ak sa Zmluvné strany dohodnu na zacati poskytovania Sluzieb bezodkladne po odsuhlaseni
podstatnych nélezitosti Zmluvy a to aj bez vystavenia faktiry na Uhradu prvej polovice ceny Sluzieb podla
bodu 3.6 VOP, alebo sa dohodnu na zacati poskytovania Sluzieb pred uplynutim doby splatnosti takejto
faktury, bude sa za moment uzavretia Zmluvy povazovat moment odsuhlasenia podstatnych naleZitosti
Zmluvy alebo Objednavky tou Zmluvnou stranou, ktorej bol navrh, resp. doplneny navrh Zmluvy
predlozeny.

Zakaznik odoslanim Objednavky potvrdzuje, ze bol oboznameny s povahou Sluzby a celkovou cenou za
Sluzbu. Ak sa Zakaznikovi zda Specifikacia SluZieb obsiahnutych na Webovom sidle nedostatocnd, ma
vramci Objednavky a uzatvdrania zmluvného vztahu kedykolvek moZnost vyziadat od Poskytovatela
dodatocné informacie. V pripade ak tieto vyZiada az po uzavreti Zmluvy, bude sa na Zakaznika prihliadat
ako na riadne informovaného este pred vstupom do zmluvného vztahu. Objednavka a dohoda Zmluvnych
stran obsiahnutd v ich vzdjomnej komunikacii vedenej v rdmci uzatvdrania Zmluvy ma prednost pred
ustanoveniami tychto VOP, pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak.

Zakaznikovi budu spolu s fakturou podla bodu 3.6 VOP dorucené aj tieto VOP, dokument Politiky ochrany
osobnych Udajov a dalia dokumentdcia potrebna a vztahujica sa na zmluvny vztah medzi Zakaznikom
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a Poskytovatelom. Predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzby je povinnost Poskytovatela poskytnut
Zakaznikovi objednant Sluzbu a zavazok Zakaznika zaplatit za Sluzbu dohodnutu cenu v zmysle platobnych
podmienok podla Zmluvy a tychto VOP. Predmetom Zmluvy su aj prava a povinnosti oboch Zmluvnych stran
a iné relevantné skutoc¢nosti ustanovené Zmluvou.

Ustanovenia tychto VOP, ktoré svojim obsahom nenadvazuju na konkrétny typ poskytovanych SluZieb sa
uplatiuju na vsetky formy primerane.

Zakaznik Objednavkou odosiela navrh na uzatvorenie Zmluvy, ktorej trvanie je na dobu urcitd, a to na dobu
do riadneho poskytnutia Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy.

BLIZSIA SPECIFIKACIA POSKYTOVANIA SLUZBY NAMING

Zakaznik ma moznost uzavriet s Poskytovatefom Zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby
Namingu.

Uzavretie Zmluvy o poskytnuti Sluzby Naming iniciuje Zakaznik, ktory prejavi zdujem o uzavretie Zmluvy
zaslanim Objednavky. Sluzbu Naming, tak ako je definovana v bode 2.9 tychto VOP, pokial nie je Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi za nasledovnych podmienok:

a. Poskytovatel v ramci poskytnutia Sluzby Zdkaznikovi doda 10 (slovom: desat) navrhovanych nazvov
vytvorenych tvorivou ¢innostou Pridelenych oséb, a to na zédklade zadania Zakaznika;

b. Zakaznik si nasledne z takto Poskytovatelom predloZenych nazvov vyberie 3 (slovom: tri) nazvy,
ktoré sa tak dostavaju do uzsieho vyberu, z ktorého si Zakaznik zvoli jeden findlny nazov;

c. Zakaznik si nasledne zvoli 1 (slovom: jeden) findlny nazov, ktory povazuje za najvhodnejsi v zavislosti
od jeho pozZiadaviek a potrieb, pricom tento ndzov mu zo strany Poskytovatela bude dodany spolu
s udelenim akychkolvek Licencii alebo suhlasov, ktoré sa vyzaduju, a to v sulade s ¢lankom 6 tychto
VOP.

V pripade, ak si Zakaznik nevyberie ani jeden z Poskytovatelom predloZenych nazvov podfa bodu 3.13
tychto VOP, Poskytovatel mu dodé nazvy nad ramec uz poskytnutych nazvov, spravidla v pocte 3 (slovom:
troch) nazvov, resp. ich variacii, na zdklade spatnej vazby poskytnutej Zdkaznikom. Dodanie nézvov nad
ramec uz poskytnutych nazvov alebo ich varidcii je sucastou poskytnutia Sluzby Naming a sucastou celkovej
ceny za SluZzbu Naming. Pocet ndzvov dodanych podla tohto bodu tychto VOP sa moze lisit v zmysle
individualnej dohody Zmluvnych stran.

V pripade, ak si Zakaznik nevyberie nazov ani z ndzvov dodanych podla bodu 3.14 tychto VOP, uvedené
nema vplyv na akékolvek iné plnenia zo Zmluvy a Sluzba sa povazuje za dodanu riadne a vcas, pricom
Zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami, predmetom ktorej bolo dodanie Sluzby Naming, sa
povazuje za ukoncéenu, pokial z dohody Zmluvnych stran nevyplyva nieco iné. Poskytovatel md v takomto
pripade narok na Uhradu Uplnej ceny za Sluzbu, minimalne v3ak v rozsahu ¢asti ceny za Sluzbu uhradenu
pred jej poskytnutim v zmysle faktury vystavenej podla bodu 3.6 VOP.

Ustanovenia tejto ¢asti VOP sa uplatnia aj na Sluzby Branding a Pismo na mieru primerane, za predpokladu,
Ze z dohody Zmluvnych strén alebo tychto VOP nevyplyva ina Uprava. Primeranost treba vykladat v tom
zmysle, Ze sa nevztahuje na pocet grafickych alebo inych navrhov; na tieto Ucely Poskytovatel zvycajne
vyhotovi 1 (slovom: jeden) navrh, pokial sa Zmluvné strany nedohodli vopred inak.

BLIZSIA SPECIFIKACIA POSKYTOVANIA SLUZBY WORKSHOPOV

Zakaznik ma moZnost uzavriet s Poskytovatefom Zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby
Workshopu vo forme osobnej alebo online Uéasti zamestnancov Zakaznika alebo inych fyzickych osob, ktoré
su v obchodnom alebo obdobnom vztahu k Zakaznikovi na prednaske, workshope, konferencii alebo
webindri, vedenym Poskytovatelom. Sluzba Workshopu méze byt Zakaznikovi, ktorym je pravnicka osoba,
resp. jeho zamestnancom, poskytnuta bud osobne, za fyzickej Ucasti Ucastnikov Workshopu alebo online,
formou konferenéného hovoru medzi Poskytovatelom a zamestnancami Zakaznika.

Zakaznik vykona Objednavku Sluzby Workshopu e-mailom, osobne, alebo akymkolvek inym vhodnym
spdsobom, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu. Zakaznik poskytne pri Objedndvke Poskytovatelovi
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udaje o konkrétnom druhu Workshopu, o ktory v Objednavke prejavuje zaujem. Zakaznik v Objednavke
dalej uvedie aj informaciu o tom, kolko fyzickych os6b sa Workshopu v zmysle Objedndvky ma zucastnit.

V pripade Sluzby Workshopu je sucastou Objednavky aj navrh terminu konania Workshopu stanoveny
Zakaznikom. V pripade zapojenia Zakaznika do uZ planovaného Workshopu s vopred uréenym terminom,
sa tento Udaj neuvadza a Zdkaznik je povinny prisposobit sa planovanému terminu podujatia (Workshopu)
s ciefom ziskat riadne plnenie Zmluvy.

Zaslanie Objednavky Zakaznikom predstavuje navrh na uzatvorenie Zmluvy. K jej uzavretiu pride po
odoslani potvrdenia o prijati Objednavky Poskytovatelom, ktoré Zakaznikovi zasle na e-mailovu adresu
alebo inU kontaktnu adresu, ktoru urcil v Objednavke. Zédkaznik ma pravo Objednavku zrusit az do okamihu
prijatia potvrdenia o prijati Objednavky Poskytovatelom. Stucastou potvrdenia o prijati Objednavky su aj
tieto VOP Poskytovatela, ako aj faktura, ktoru je Zakaznik povinny uhradit pred Workshopom, v rdmci
splatnosti v nej Specifikovane;.

Vzhladom na skutocnost, Ze Zakaznik md moznost prejavit zaujem o Workshop, ktorého termin konania
a dal$ie podstatné naleitosti nie st vopred dané, je pravdepodobné, e takato Objednavka nebude spliiat
vsetky nalezitosti, na zéklade ktorych méze prist k jednoznaénému plneniu Zmluvy. Z tohto dévodu v
niektorych pripadoch, najma, avsak nie vylucne v pripade, ak sa Objednavka Workshopu vztahuje na
neplanovanu udalost s terminom a podmienkami navrhnutymi vylu¢ne Zakaznikom, Poskytovatel na tlto
Objednavku reaguje formou vypracovania a odoslania ponuky konkrétnej Sluzby, ¢o predstavuje navrh na
uzavretie Zmluvy. K uzavretiu Zmluvy v tomto pripade dochadza po potvrdeni ndvrhu na uzavretie Zmluvy
Zakaznikom, ktory tento prejav vole mdze vykonat v pripade povinnosti uhradit faktiru na ¢ast ceny Sluzby
alebo cell cenu za Sluzbu vopred, jej Uhradou, alebo pisomnym prejavom voéle, ktorym k ndvrhu na
uzavretie Zmluvy pristupi.

Predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzby Workshopu je povinnost Poskytovatela poskytnut Zakaznikovi
moznost Ucasti na Workshopu podla druhu a v zmysle podmienok Specifikovanych v Zmluve a zadvazok
Zakaznika zaplatit za Sluzbu dohodnutud cenu v zmysle platobnych podmienok podla Zmluvy a tychto VOP.

Predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzby Workshopu su aj prdva a povinnosti oboch Zmluvnych stran a iné
relevantné skuto¢nosti ustanovené Zmluvou, najma avsak nie vyluéne povinnost Zadkaznika nezasahovat do
autorskych a inych prav dusevného vlastnictva, ktoré su sucastou procesu poskytovania Sluzby Workshopu
a zaroven dodrZiavat pravidla Ucasti na Workshope, nevyhnutné pre jeho riadny a neruseny chod.

CENA SLUZIEB A FAKTURACIA

Cena predstavuje sumu vyjadrend v peniazoch v mene Euro, ktord je Uc¢tovana za rozsah Sluzieb vybranych
Zakaznikom v rdmci Objednavky. Celkova vyska ceny za Sluzbu je Zakaznikovi oznamena Poskytovatelom v
ramci cenovej ponuky, zaslanej Zakaznikovi Poskytovatelom v reakcii na jeho Objednavku, resp. na jeho
navrh na uzavretie Zmluvy.

Cenu uUcCtovanu za Sluzby, ktoré si Zdkaznik vybral je potrebné uhradit v zmysle faktur vystavenych
Poskytovatelom jednorazovo, alebo v dvoch c¢astiach podla toho, ¢i v konkrétnom pripade Poskytovatel
vyZaduje Uhradu celej ceny Sluzby v jej plnej vyske naraz, alebo Zakaznikovi vystavi fakturu na Uhradu Casti
ceny Sluzby pred plnenim podla bodu 3.6 VOP a nasledne faktlru na zvySnu ¢ast ceny Sluzby po jej riadnom
poskytnuti. Lehota na splnenie povinnosti uhradit cenu za Sluzby sa odvija od lehoty splatnosti jednotlivych
faktur. Poskytovatel faktuiru doruci na e-mailovd adresu Zakaznika, ktord Zakaznik na tento ucel uvedie,
resp. prostrednictvom ktorej s Poskytovatelom komunikuje.

V pripade, ak je Zakaznikovi vystavena faktura na Uhradu ¢asti ceny Sluzby pred plnenim v zmysle bodu 3.6
VOP, zatne Poskytovatel s poskytovanim Sluzby aZ po pripisani financnych prostriedkov na ucet
Poskytovatela. V pripade, ak Zadkaznik neuhradi platbu v zmysle faktury na ¢ast ceny Sluzby splatnej pred
poskytnutim plnenia, Poskytovatel nezacne s poskytovanim Sluzieb a Zmluva sa rusi diiom nasledujucim po
poslednom dni lehoty splatnosti takej faktury, pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak. V pripade, ak sa
Zmluvné strany dohodli na poskytnuti Sluzieb pred uplynutim lehoty na splatenie takejto faktury, resp.
faktury za Sluzby, a Zakaznik cenu za Sluzby v lehote uvedenej vo faktlre neuhradi, ma Poskytovatel pravo
na odstupenie od Zmluvy. Poskytovatelovi ostdva zachované pravo na odmenu za Sluzby poskytnuté do
dna odstupenia od Zmluvy a zaroven tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela na ndhradu vzniknutej Skody.
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Vo vztahu k Dielu, ktoré bolo Poskytovatelom vytvorené ku dnu odstupenie od Zmluvy podla tohto bodu
VOP sa primerane pouZziju aj ustanovenia podla ¢lanku 5 a 6 tychto VOP.

Vsetky ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ako ,DPH”), ktord bude pripocitana v zmysle
platnych pravnych predpisov.

POSKYTOVANIE SLUZIEB A DODANIE DIELA

Sluzby, ktoré si Zakaznik objednal, zahffaju Ukony Poskytovatela a/ alebo Pridelenych os6b, ktorych
vysledkom je zhotovenie a nasledné odovzdanie Diela Zdkaznikovi. Na ucely tychto VOP bude Poskytovatel
v sUvislosti s dodanim Diela ako vysledku objednanej Sluzby, resp. Sluzieb, povazovany za zhotovitela Diela
podla ustanoveni § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

Poskytovatel sa zavdzuje vytvorit a dodat Zédkaznikovi Dielo v lehote dodania uréenej dohodou Zmluvnych
stran. Poskytovatel je zaroven opravneny dodat Dielo kedykolvek pred dohodnutou dobou a Zakaznik je
povinny Dielo prevziat, ako aj poskytnut sucinnost potrebnu na riadne odovzdanie Diela Poskytovatelom
a jeho nasledné prevzatie Zakaznikom.

Poskytovatel vykona Dielo na svoje naklady, pricom cena Sluzby zahfia aj tieto nadklady, pokial sa so
Zakaznikom nedohodne inak. V pripade, ak akékolvek veci, vo virtualnej ako aj fyzickej forme, potrebné na
zhotovenie Diela doda Zakaznik, plati, Ze sa cena Sluzieb o hodnotu tychto veci neznizuje, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.

Pocas trvania Zmluvy sa mdézu vzhladom na vznik dodatoénych nakladov, alebo vzhladom na zmenu
pokynov Zakaznika, Zmluvné strany dohodnut, Ze sa cena Sluzby navysi pomerne k cene takto vzniknutym
nakladom.

Dielo bude Zakaznikovi odovzdané vo virtualnej (elektronickej) alebo v fyzickej (hmotnej/ listinnej) podobe,
prostrednictvom e-mailu, zdielaného cloudu, détového nosica (napr. USB klu¢) alebo jeho fyzickym
odovzdanim alebo inym vhodnym sp6sobom, pricom konkrétny spdsob odovzdania Diela zavisi na dohode
Zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavazuje, ze Zakaznikovi spolu s Dielom odovzda aj vSetky dokumenty a podklady s Dielom
alebo jeho vytvorenim suvisiace, ktoré su potrebné na nasledné riadne pouzivanie Diela Zakaznikom.
Poskytovatel zodpoveda len za tie vady Diela, ktoré malo Dielo v ¢ase jeho odovzdania. Na Ucely Uspesného
uplatnenia naroku zo zodpovednosti za vady je Zakaznik povinny Dielo poriadne skontrolovat a pripadné
naroky uplatnit bezodkladne.

Momentom riadneho odovzdania Diela prechadza zodpovednost za Skodu na Diele na Zdkaznika. Riadnym
odovzdanim sa pritom rozumie:

. dorucenie Diela elektronickou poStou na e-mailovu adresu Zakaznika,

. uloZenie Diela do zdielaného cloudového suboru,

. vloZenie Diela na datovy nosic a jeho nasledné dorucenie Zékaznikovi,

. fyzické odovzdanie Diela Zakaznikovi, alebo

. iny ukon, vyplyvajuci z konkrétneho sposobu odovzdania Diela podla dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny Dielo vykonat vo vlastnom mene, na vlastné naklady a na vlastné nebezpecenstvo,
sam alebo prostrednictvom Pridelenych oséb, s odbornou starostlivostou, a to riadne a vcas a vSetko na
zaklade Objednavky a konkrétnych pokynov Zakaznika. V pripade, ak Poskytovatel vykonal Dielo
prostrednictvom Pridelenych osob bude zodpovedat tak, akoby Dielo vykonal sam.

Zakaznik je povinny zachovavat mléanlivost o dévernych informaciach, obchodnom tajomstve a know-how
Poskytovatela. Za doverné informdacie sa povazuju najma informdcie, skutocnosti, dokumenty alebo iné
podklady oznacené ako “tajné” (anglicky: secret), “déverné” (anglicky: confidential), “prisne tajné”
(anglicky: top secret), “prisne doverné” (anglicky: strictly confidential), ako aj informdcie o postupoch,
odporucaniach, metédach Poskytovatela, ktoré mozno klasifikovat ako jeho know-how resp. obchodné
tajomstvo a to aj vtedy, ak vyslovne nie sU oznacené ako “tajné” (anglicky: secret), “doverné” (anglicky:
confidential), “prisne tajné” (anglicky: top secret), “prisne déverné” (anglicky: strictly confidential).
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AUTORSKE PRAVA, DUSEVNE VLASTNICTVO, LICENCIE A UDELENIE SUHLASOV

AUTORSKE PRAVA

Poskytovatel zabezpecuje poskytovanie Sluzieb sém alebo prostrednictvom Pridelenych oséb.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze Pridelené osoby pri vykone ¢innosti nevyhnutnej na poskytnutie
Sluzieb realizuju ¢innost majucu povahu vlastnej tvorivej dusevnej ¢innosti, ktorou mdze dojst k vytvoreniu
Diela alebo inych predmetov autorského prava alebo duSevného vlastnictva, ktoré mozZu alebo nemusia
suvisiet s poskytnutim Sluzby.

Pridelené osoby v zmysle Autorského zakona splfiaju alebo mozu spliiat definiciu autora Diela a preto
disponuju vyhradnymi osobnostnymi pravami a vyhradnymi majetkovymi pravami k Dielu. Poskytovatel sa
zavdzuje azodpovedd za to, Ze vcase odovzdania Diela Zakaznikovi bude disponovat vsetkymi
a akymikolvek pravami umoZzriujucimi udelenie suhlasu na pouZitie Diela a postUpenie prav alebo prevod
prav k Dielu, a to vSetko v zmysle Zmluvy alebo tychto VOP.

V pripade, ak sa k riadnemu dodaniu a naslednému pouzivaniu Diela vyzaduje zakUpenie alebo iné
obstaranie licencie tretej osoby, Poskytovatel Zdkaznika na tuto skutocnost vopred upozorni a zavazuje sa
zabezpecit udelenie licencie na pouzitie Diela tretou osobou v prospech Zakaznika.

LICENCIA

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dnu odovzdania Diela bude autorom Diela alebo bude prinajmensom
vykonavat vsetky majetkové autorské prava k Dielu a disponovat vo vztahu k nemu prinajmensom takymi
pravami, ktoré mu umoznuju udelit Zakaznikovi sihlas na pouZitie Diela v rozsahu uvedenom v tejto
Zmluve, t.j. Licenciu.

Poskytovatel Zakaznikovi udeluje Licenciu Dielo pouzit spdsobom a v rozsahu Zmluvy alebo tychto VOP,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak boli podmienky Licencie upravené medzi
Zmluvnymi stranami individudlne, ma takato dohoda prednost pred uUpravou rovnakych podmienok
obsiahnutou v tychto VOP.

Zakaznik ma pravo, nie povinnost Licenciu udelenu Poskytovatelom pouZit.

Licencia, ktoru udeluje Poskytovatel Zdkaznikovi je vyhradnou Licenciou. Poskytovatel nebude opravneny
pouzit Dielo sém a vo vlastnom mene ani udelit Licenciu Ziadnej tretej osobe, bez ohladu na to, ¢i ide
o vyhradnd alebo nevyhradnu licenciu. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela vyobrazit Dielo ako
referenciu k svojim Sluzbdm na svojom Webovom sidle alebo na inych online platformach a/alebo
propagacnych materialoch, s cielom prezentacie svojej podnikatelskej ¢innosti.

Poskytovatel Zakaznikovi udeluje teritorialne a casovo neobmedzenu Licenciu.

Odmena za poskytnutie Licencie je sucastou Ceny za poskytnuté Sluzby v sulade s ¢lankom 4 tychto VOP.

Zakaznik je vrozsahu Licencie udelenej Poskytovatelom oprdvneny udelit stuhlas na pouzitie Diela
akejkolvek tretej osobe, t.j. Zdkaznik je opravneny udelit tretej osobe sublicenciu na pouzitie Diela.

Zakaznik mdze prava z Licencie, ktord mu bola udelend, postupit tretej osobe bez suhlasu Poskytovatela.

Zakaznik je opravneny Dielo v stulade so Zmluvou a s tymito VOP pouZzivat sposobmi uvedenymiv bode 6.14
tychto VOP ihned po jeho dodani Poskytovatelom.

SPOSOB POUZITIA DIELA A SUHLASY S NiM SUVISIACE

Poskytovatel Zakaznikovi udeluje Licenciu na pouZitie Diela vo vSetkych jeho podobdch aformach
(elektronickej ¢i listinnej), vratane akychkolvek nacrtov, a to v plnom neobmedzenom rozsahu, a to na
vsetky v Case uzatvorenia Zmluvy zndme spdsoby pouZitia Diela. Pre vylUcenie pochybnosti uvedené zahfnia,
okrem iného, najma:



a. spracovanie Diela,

b. spojenie Diela s inym dielom,

c. zaradenie Diela do databdazy podla § 131 Autorského zdkona,
d. vyhotovenie rozmnoZeniny Diela,

e. verejné rozsSirovanie originalu Diela alebo rozmnoZeniny Diela:

= prevodom vlastnickeho prava,
= vypozianim,
* najmom,
f. uvedenie Diela na verejnosti:
= verejnym vystavenim origindlu Diela alebo rozmnoZeniny Diela,
= verejnym vykonanim Diela,
= verejnym prenosom Diela.
6.15 Poskytovatel Zdkaznikovi tymto vyslovne udeluje neodvolatelny suhlas na:
a. zverejnenie Diela,

b. oznacenie Diela menom, obchodnym menom alebo nazvom Zédkaznika, resp. inym nazvom, ktorym
Zakaznik Dielo oznadci, a

c. dokoncenie, zmenu alebo iny zdsah do Diela po jeho dodani Poskytovatelom.

6.16 Poskytovatel tymto zaroven postupuje pravo vykonu majetkovych prav autora za predpokladu, Ze Dielo
bude predstavovat zamestnanecké dielo alebo spolocné dielo podla prislusnych ustanoveni Autorského
zdkona.

6.17 Ustanovenia ¢lanku 6 tykajuce sa udelenia Licencie, sa uplatnia obdobne a primerane aj v pripade, ak
vysledkom poskytnutia Sluzby bude vytvorenie umeleckého vykonu, zvukového zdznamu alebo zvukovo-
obrazového zaznamu v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zdkona. Pre vylicenie pochybnosti plati,
Ze Poskytovatel Zakaznikovi udeluje vyhradnu, teritoridlne a casovo neobmedzenu licenciu na pouzitie
umeleckého vykonu, zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu, ak tieto vznikli asu
vysledkom poskytnutia Sluzby Zakaznikovi.

PRAVA PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA

6.18 Poskytovatel udeluje Zakaznikovi suhlas, aby Dielo v akomkolvek grafickom / obrazovom vyjadreni slov
alebo znakov prihlasil k registracii ochrannej znamky (narodnej, eurdpskej, pripadne inej, bez obmedzenia
jej uzemného rozsahu) pre vSetky triedy tovarov a sluzieb a na pouzivanie Diela ako ochrannej zndmky
zapisanej pre registrovany rozsah.

6.19 Vrozsahu, v ktorom Dielo splfia definiciu Dizajnu a moznost jeho registracie ako dizajnu, dohodli sa Zmluvné
strany, Ze Poskytovatel sucasne prevadza na Zakaznika pravo na dizajn, vratane prava podat prihlasku
dizajnu, a to bez akéhokolvek teritoridineho obmedzenia.

6.20 Zmluvné strany sa tieZz dohodli, Ze Zakaznik je od momentu prevzatia Diela alebo ktorejkolvek jeho Casti
opravneny v plnom rozsahu dizajn na svoju cinnost vyuZivat, naCo nie je potrebny dalsi suhlas
Poskytovatela, pricom toto prévo patri Zakaznikovi aj v pripade, ak si neuplatni pravo na dizajn (vratane
prava na podanie prihlasky dizajnu).

6.21 Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze suhlas Poskytovatela sa nevyZzaduje ani na:

a. udelenie suhlasu s vyuzivanim dizajnu tretej osobe,
b. na prevod prdva na dizajn zo Zakaznika na tretiu osobu, ako ani
c. na prevod prava na dizajn (vratane prava podat prihlasku dizajnu).



6.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

6.28
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Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze kde sa v tomto ¢lanku uvadza, Zze na niektoré Ukony nie je potrebny jeho
suhlas a nastane pripad, Ze takyto suhlas je alebo bude podla platnych pravnych predpisov potrebny,
povazuje sa tento suhlas na vSetky takéto Ukony za vopred udeleny. Poskytovatel sa sucasne vyslovne
zavazuje, Ze dizajn nevyuZije pre seba a/alebo tretiu osobu bez vopred pisomne udeleného sdhlasu
Zakaznika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatela za postupenie a udelenie prav v zmysle toho ¢lanku
Zmluvy je uZ sucastou Ceny za Licenciu.

Okrem prav specifikovanych v bodoch 6.18 az 6.23 tychto VOP, prevadza Poskytovatel na Zakaznika
odovzdanim Diela nasledovné prava, vo vztahu k tym &astiam Diela, ktoré splfiaju charakteristiku dizajnu
a/alebo ochrannej zndmky:

a. pravo Dielo vo forme dizajnu a/alebo ochrannej znamky vyuzivat bez akychkolvek obmedzeni v ich
plnom rozsahu, bez potreby ziskat dodatocny suhlas Poskytovatela,

b. pravo udelit sthlas na pouZivanie Diela vo forme dizajnu a/alebo ochrannej zndmky tretej strane,
c. pravo zriadit zalozné pravo na dielo vo forme dizajnu a/alebo ochrannej znamky,
d. pravo domahat sa pravnej ochrany v pripade neopravnenych zdsahov a/alebo ohrozovania prav

vyplyvajucich z ochrany dizajnu a/alebo ochrannej znamky.

Ak by poskytnutim Sluzby vzniklo akékolvek Dielo, ktoré nie je autorskym dielom a zaroveri nesplfia
charakteristiku Diela, na ktoré mozno udelit ochranu formou dizajnu a/alebo ochrannej znamky (najmé, nie
vsak vylucne know-how), patria akékolvek prava k takému Dielu Zakaznikovi, ktory je vylu¢ne opréavneny
s tymito pravami nakladat a pouZivat ich vo vztahu k tretim osobam. Poskytovatel nie je opravneny vyuzit
tieto prava pre seba alebo vo vztahu k tretim osobam, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Zakaznika.
Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela vyobrazit Dielo ako referenciu k svojim SluZzbdm na svojom
Webovom sidle alebo na inych online platformach a/alebo propagacnych materialoch, s ciefom prezentacie
svojej podnikatelskej ¢innosti.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA VO VZTAHU K SLUZBE WORKSHOPU A WEBOVEMU SIDLU

V ramci poskytovania Sluzby Workshopu mdzu byt Zakaznikovi spristupnené materidly, ktoré obsahuju
Diela Poskytovatela alebo tretich stran. V takom pripade je Zdkaznik opravneny na pouzitie takychto Diel
iba spésobom, na ktory ho Poskytovatel v rdmci Workshopu opravnil, najma spésobmi nevyhnutnymi na
riadne pouZitie tejto Sluzby.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Webové sidlo ako aj obsah prednasok c¢i Skoleni v ramci Workshopu,
obsahuju texty, logd, dizajny, chranené informacie a materidly, ktorych vlastnikom je vidy Poskytovatel a
ktoré su chranené prislusnymi pravnymi predpismi upravujucimi prava dusevné vlastnictva a inymi
pravnymi predpismi, vratane, avsak nielen, predpisov autorského prava. Zakaznik sa zavazuje, Ze bude
pouZivat takéto chranené informacie alebo materidly vyluéne na ucely pouZivania Sluzba Workshopu v
sulade tymito VOP a v rozsahu zaplatenej Sluzby. Zakaznik sa zavdzuje, Ze nebude Ziadnym spdsobom
chranené informdcie a materidly kopirovat, reprodukovat, upravovat, poziciavat, prenajimat, vypoziciavat,
opatovne publikovat, preddvat, rozsirovat, stahovat alebo vytvarat odvodené diela a nebude pouzivat
Webové sidlo a Sluzba Workshopu, pripadne ich ¢asti, ktoré su predmetom ochrany dusevného vlastnictva,
akymkolvek neopravnenym spésobom, vratane, avsak nielen, poskytnutim ich obsahu tretim osobam. Pre
akékolvek pouzitie chranenych informacii a materidlov, okrem samotného pouzZivania Webového sidla
a Sluzby Workshopu v sulade stymito VOP, je potrebné ziskat predchddzajuci pisomny suhlas
Poskytovatela.

Zakaznik neziskava Ziadne licencné prava, ako ani Ziadne iné prava duSevného vlastnictva k Webovému

sidlu, ani ¢astiam Sluzby Workshopu, ktoré si predmetom ochrany dusevného vlastnictva.

Zakaznik ma zakazané zasahovat do prav dusevného vlastnictva, ako aj inych prav Poskytovatela, najma,

avsak nie vylu¢ne nasledovnym sposobom:

a. vyhotovenim audio, vizudlnej alebo audiovizualnej nahravky alebo fotografie zachytdvajucej obsah
a / alebo priebeh Workshopu,
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b. kopirovanim, reprodukciou, publikovanim alebo posielanim tretim osobdm texty, audio, vizualne
alebo audiovizudlne nahravky, fotografie, dokumenty a to v akomkolvek formate, zachytavajuce
obsah ¢i priebeh poskytovania Sluzieb alebo akékolvek informacie, ktorych ochrana predstavuje
opravneny zaujem Poskytovatela (napriklad know-how).

UKONCENIE ZMLUVY

Okrem vzajomnej dohody Zmluvnych strdn a osobitnych pripadoch uvedenych v prislusnych ustanoveniach
tychto VOP, Zmluva zanika:
a. uplynutim doby, na ktoru bol uzatvorena v sulade s bodom 3.11 tychto VOP,
b. odstUpenim Poskytovatela od Zmluvy v pripade podla bodu 9.1 tychto VOP,
odstUpenim Zakaznika od Zmluvy v pripade podla 8.5 pism. c. tychto VOP,

d. odstupenim zo strany Zakaznika z dévodu zmeny VOP pocas platnosti Zmluvy, ak s touto zmenou
vyjadril Zakaznik nesuhlas do 10 (slovom: desiatich) dni od zverejnenia nového znenia VOP;
zverejnenim VOP sa rozumie dorucenie oznamenia o zmene VOP zo strany Poskytovatela
Zakaznikovi.

V pripade zaniku Zmluvy z dévodu, ktory je uvedeny v bode 7.1 pism. a. plati, Ze ustanovenia tykajuce sa
udelenia Licencie a suhlasov na pouzitie Diela podla ¢lanku 6 tychto VOP, zostavaju v platnosti aj po jej
zaniku.

VADY DIELA

Dielo ma vady v pripade, ak jeho vykonanie nezodpoveda vysledku, ktory bol uréeny v Zmluve. Poskytovatel
zodpoveda za vady, ktoré ma Dielo v ¢ase jeho odovzdania Zédkaznikovi. Poskytovatel vSak nezodpoveda za
vady, ktoré maju povod v pouzivani Diela spdsobom, ktory nie je v sulade s VOP alebo je protipravny.

Vada méze s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych Sluzieb spocivat najméa v nedodani Diela vcas
alebo vdodani Diela, ktoré nezodpoveda predloZzenym poziadavkam Zdkaznika a nebolo zhotovené
v stlade s Objednavkou.

Zakaznik mdze uplatnit vady Diela prostrednictvom elektronickej komunikacie, najméa na e-mailovej adrese
consulting@gobigname.com, pripadne inym vhodnym spésobom.

Zakaznik je povinny bezodkladne po odovzdani Diela toto Dielo prezriet a oznamit pripadné vady Diela
Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu.

V pripade uplatnenia narokov z vad Diela ma Zakaznik nasledujlce prava:

a. ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby Poskytovatel vadu bezodplatne
odstranil, a to dodanim ndhradného Diela alebo opravou Diela tak, aby doslo k odstraneniu vady
Diela.

b. pozadovat primeranu zlavu z ceny podla ¢lanku 4 tychto VOP, avsak iba za predpokladu, Ze ide

0 neodstranitelnu vadu, ktora vsak nebrani Dielo riadne uZivat.

C. ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby mohol Zadkaznik Dielo riadne uzivat,
Zakaznik ma pravo na dodanie nového Diela alebo ma pravo od Zmluvy odstupit.

Zakaznik musi uviest, ktoré z prav podla bodu 8.5 VOP ma zdujem zrealizovat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia § 436 az § 441 Obchodného zakonnika sa na ucel tychto VOP
a Zmluvy nebudu aplikovat.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Usilujeme sa o riadne poskytovanie SluZieb v zmysle ustanoveni Zmluvy. Avsak v pripadoch objektivnych
a neodvréatitelnych technickych prekdzok alebo inych skutoc¢nosti spbsobujlicich nemoznost plnenia za
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takéto poruchy, ktoré nevieme ovplyvnit nezodpoveddme. Vyvijame vsak ¢o moZno najvacsie Usilie
v zaujme neodkladného rieSenia vzniknutych prekazok. V pripade, ak Poskytovatelovi vzniknu prekazky
v poskytnuti dohodnutej Sluzby v rozsahu, kedy nie je schopny Sluzby riadne a vcas poskytnut, je povinny
Zakaznikovi uvedenu skuto¢nost bezodkladne ozndmit a poskytnut mu nahradny termin plnenia v zmysle
uzatvorenej Zmluvy. Ak s nahradnym terminom Zakaznik nesuhlasi, Poskytovatel ma pravo odstupit od
Zmluvy. Poskytovatel v tomto pripade nema néarok na cenu za objednanu Sluzbu, anijej ¢ast a to bez ohladu
na to, kedy k odstupeniu od Zmluvy podla tohto bodu tychto VOP prislo. V pripade, ak ku driu odstupenia
od Zmluvy podla tohto bodu tychto VOP doslo k Ghrade ceny Sluzby, alebo jej Casti, je Poskytovatel povinny
tuto sumu vratit Zakaznikovi do 14 (slovom: Strnastich) dni od odstUpenia od Zmluvy.

Takisto si vyhradzujeme pravo nezodpovedat za nijaké Skody alebo ujmu vzniknutd v dosledku prerusenia
alebo ukoncenia poskytovania Sluzieb.

Vsetky Sluzby, ktorych cena uZ bola uhradend, budu vzdy riadne poskytnuté. Poskytovatel ma vsak pravo
kedykolvek ukoncit svoju podnikatelskd Cinnost a poskytovanie SluZieb a neuzavriet tak nové Zmluvy
s dalSimi Zakaznikmi.

KOMUNIKACIA, OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dorucovania vzajomnej koreSpondencie sa dorucenim v zmysle
tychto VOP rozumie dorudenie pisomného obsahu na elektronick adresu Poskytovatela
consulting@gobigname.com alebo doporucene postou alebo kuriérom na koreSpondencnu adresu
Poskytovatela: Big Name s. r. 0., Tallerova 6, 811 02 Bratislava, Slovenska republika. Za der dorucenia sa
povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana odmietne prevziat doru¢ovanu pisomnost, alebo v den vratenia
zasielky s vyznacenou poznamkou ,,adresat neprevzal v odbernej lehote”, ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat
je neznamy”, alebo ind pozndmka podobného vyznamu. Pri elektronickom dorucovani pisomnosti e-
mailovou postou sa pisomnost povazuje za dorucenu v den nasledujuci po dni jej odoslania. Pre potreby
dorucovania prostrednictvom posty sa pouZziju adresy Zmluvnych stran uvedené v Zmluve (Objednavke),
resp. elektronickom objednavkovom formulari ibaZe odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti
oznamil novu adresu bydliska, pripadne novu elektronickd adresu na dorucovanie pisomnosti.

Pri pochybnostiach o doruceni sa Zédkaznikom odoslané ozndmenie o odstupeni od zmluvy povazuje za
dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak Zdkaznik vie preukazat jeho
odoslanie na adresu ozndmenu Zakaznikovi Poskytovatelom v sulade s Objednavkou alebo na adresu, ktore;j
zmena bola Zdkaznikovi ndlezite oznamena Poskytovatelom po uzavreti zmluvy. Ak postovu zasielku, ktorej
obsahom je ozndmenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat Poskytovatelovi z dbévodov podla
osobitného predpisu upravujuiceho postové sluzby, ozndmenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za
dorucené drnom jeho odoslania Poskytovatelovi na adresu podla prvej vety.

RIESENIE SPOROV A PRiSLUSNOST sUDOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadne spory vzniknuté v stvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy
budd prednostne riesit mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak
Zmluvné strany nevyriesia vzajomné spory mimosudnou cestou, Zmluvné strany su opravnené riesit tieto
spory sudnou cestou v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Miestna
prislusnost sudu je dand v stlade so zakonom ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov.

Podnety, staznosti a reklamacie nasich Zakaznikov prijimame na nasej koreSpondencnej adrese uvedenej
v zahlavi tychto VOP a na e-mailovej adrese consulting@gobigname.com.
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12 ZMENA VOP

12.1 Touto cestou si vyhradzujeme pravo na zmenu tychto VOP kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy alebo
pouzivania Sluzieb. Zmenu VOP ozndmime prostrednictvom Webového sidla alebo ozndmenim
prostrednictvom elektronickej komunikacie. Zmluvné strany su vzdy viazané ustanoveniami VOP platnymi
v Case platnosti Zmluvy. Ak Zékaznik nevyjadri nesuhlas so znenim VOP do 10 (slovom: desiatich) dni od
oznamenia o ich zmene, tieto VOP sa stavaju ucinné aj vo vztahu k platnej Zmluve.

12.2 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné, resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Poskytovatel v takomto
pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o
najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VOP pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu
a zmyslu nahradzaného ustanovenia.

Miesto: Bratislava, Slovenska republika
Datum: 01.06.2021
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